TECHNOLOGIE

Philips moet
apneuapparaten
sneller vervangen

Een Italiaanse rechtbank heeft
Philips terechtgewezen, omdat
het Nederlandse bedrijf te lang
doet over de vervanging in Italié
van tienduizenden ondeugdelij-
ke apparaten tegen slaapapneu.
Het bedrijf moet zijn achterstand
onmiddellijk inlopen, zo luidt
hetvonnis van de rechter in
Milaan. De terugroepactie moet
nog voor het eind van de maand
april afgerond zijn op straffe van
een dwangsom van €20.000 per
dag.
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Een Italiaanse rechtbank heeft
Philips terechtgewezen, omdat
het bedrijf te lang doet over de
vervanging van tienduizenden
ondeugdelijke apparaten tegen
slaapapneu.

Italiaanse patiénten voelen zich
gedwongen hun oude Philips-ap-
paraten te blijven gebruiken die
een gevaar kunnen vormen voor
hun gezondheid. Het bedrijf moet
zijn achterstand onmiddellijk in-
lopen, zo luidt het vonnis van de
rechterin Milaan. De terugroepac-
tie moet nog voor het eind van de
maand afgerond zijn op straffe
van een dwangsom van €20.000
per dag.

De kans dat Philips aan die
opdracht kan voldoen, lijkt niet
groot;volgens de klagers was eind
2022 nog nieteen derde vervangen
van de honderdduizend apparaten
die in Italié¢ in omloop zijn. Toen
was de terugroepactie al bijna an-
derhalfjaarbezig. ‘Patiénten staan
voor een dramatisch en gevaarlijk
dilemma’, oordeelt de rechter.
‘Het apparaat blijven gebruiken
en daarmee riskeren giftige deel-
tjes in te ademen en de eigen ge-
zondheid te schaden. Of stoppen
met hetgebruik, enzich blootstel-
len aan de aanzienlijke kans datde
aandoening die hetapparaathoort
te behandelen, verergert.’

De rechterlijke uitspraak in
Italié is voor Philips het zoveelste
hoofdstuk in de apneucrisis, die
het bedrijf al sinds begin 2021 in
zijn greep heeft. Het bedrijf riep
toen miljoenen apneu- en beade-
mingsapparaten terug vanwege
risico’s dat het geluiddempende
schuim kan verbrokkelen of scha-
delijke gassen kan uitstoten.

De beurskoers kwam fors on-

De terugroepactie
van de apparaten
moet nog voor het
eind van de maand
afgerond zijn
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Rechter Italié: Philips
moet apneuapparaten
sneller vervangen

der druk door de crisis, die Phi-
lips diep in de verliezen drukte
enleidde tothonderden rechtsza-
ken. Topman RoyJakobs schetste
in eenrecentinterview met Het Fi-
nancieele Dagblad een lichtpunt-
je,inde zin dat zijn bedrijf moge-
lijk dit jaar al een belangrijk deel
van de lopende rechtszaken kan
schikken.

Philips overweegt tegen de uit-
spraak van de Italiaanse rech-
ter in beroep te gaan, zo meldt
het bedrijf desgevraagd. In een
schriftelijke verklaring wijst Phi-
lips erop dat het repareren of het
vervangenvan de apparaten, meer
danvijf miljoen in totaal, een van
de grootste terugroepacties is uit
de geschiedenisvan de medische
technologie. ‘Het is een complexe
operatie.’

In de Italiaanse rechtszaak ver-
weerde het Nederlandse concern
zich onder meer door te beweren
dathetnietaansprakelijk kan wor-
den gesteld, omdathetzich tijdens
de terugroepactie aan alle relevan-
te Europese wet- en regelgeving
heeft gehouden. Ook zouden de
klagers — twee patiéntenorgani-
saties — niet bevoegd zijn om de
gebruikersvan Philips-apparatuur
te vertegenwoordigen. De rechter
veegde beide verweren van tafel.

Philips zei eind vorig jaar al dat
het voor zo’n 90% van alle te ver-
vangen apparaten een alternatief
had geproduceerd. Volgens de Ita-
liaanse advocaat Stefano Bertone,
die de klagers vertegenwoordigt,
hebben die toestellen nog lang
niet in alle gevallen de eindge-
bruiker bereikt. Veel exemplaren
blijven volgens hem steken bij Phi-
lips of diens distributiepartners,
die een deel van de logistiek van
de terugroepactie voor hun reke-
ning nemen.

Dat neemt volgens Bertone
niet weg dat Philips de eindver-
antwoordelijkheid draagt om de
apparaten bij de eindgebruiker
te krijgen. ‘Deze uitspraak be-
wijst dat Philips de gezondheid
vanzijn eigen klanten in de waag-
schaal heeft gesteld door zo lang
over deze terugroepactie te doen.
Derechter maakt nu korte metten
met deze onverdedigbare vertra-

ging.’

Groot deel patiénten heeft nog geen nieuw apparaat. bAviD VAN DAM



